
Animer 

un groupe 

de 

Résolution

 de 

problème

Décrire le problème

Qui? Qui est concerné?
Collègue qui soumet le problème

Collègues impliqués dans le problème

Quoi? De quoi parle t'on?

Comment?

Ne pas hésiter à se rendre sur place pour bien comprendre

Ne pas hésiter
à tirer des photos

à faire une vidéo du problème

Combien? Peut-on chiffrer?

Où A quel endroit?

Quand?
A quel moment se pose le problème?

Quelle est sa fréquence?

Pourquoi? Pour quelle raison cela pose un problème?

Identifier les 

causes

Comment?

Place aux idées, à la créativité

Y-a-t'il des causes qui 

concernent:

Trouver les causes 

racines avec les 5 

Pourquoi

Q1 Pourquoi cela est-il arrivé?

Q2

Q3

Q4

Q5

Trouver les solutions OU

Identifier les points sur 

lesquels il faut faire une 

rechercheDéfinir le plan d'action

Qui fait Quoi?

Pour Quand?

Vérification des 

actions mises en place

 Le problème est-

il résolu ou 

partiellement 

résolu?

OUI BRAVO!!

NON 

C'est pas grave, on 

remontera un nouveau 

groupe de travail

Le problème n'était 

peut-être pas 

suffisamment bien 

décrit?

Notre solution était 

trop ambitieuse?

Capitalisation possible?

Les solutions trouvées peuvent-elles être 

appliquées pour d'autres problèmes?

Y at'il de nouveaux 

problèmes à 

résoudre?

Qu'avons-nous appris?

Avant-Après

Fête!!
On a bien travaillé ensemble!!

RÈGLE ESSENTIELLE: ACCEPTER QUE LE POINT DE VUE DE CHACUN SOIT JUSTE


